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Ozet

Tasima (sevkiyat) maliyetleri beton Ureticileri icin en basta

gelen maliyetlerden birisidir ve bu ne-
denle verimliligi arttirip maliyetleri di-
sirmek icin transmikserlerin sevkiyat
asamasinda en iyi sekilde kullaniimasi
amaclanir. Sevkiyat verimliligi optimi-
zasyonu aslinda beton dUreticileri igin
yatirimin geri doéndsid (ROI) anlamina
gelmez, ¢clinkd ROI daha ¢ok beton Ure-
ticisi ile nakliye firmasi arasindaki s6z-
lesmeye baglidir. Bu yazi hazir beton
sevkiyatinda verimlilik optimizasyonu
kapsaminda saglanacak ROl konusuna
dedinmektedir. Cesitli 6deme planlari
ve tipik siparis senaryolarina dayana-
rak optimize edilmis s6zlesmelerin uy-
gunlugu karsilastiriimaktadir. Sonuclar
sOzlesmelerdeki planlar arasinda biyuk
farklihklar oldugunu gostermektedir.
Bazilari daha pahali olurken bazilarinda
normal ROI sonug¢lari meydana gelmis-
tir. Sonug olarak, bu yazi farkli sézles-
melerin sonuclarini godsteren ozetlen-
mis tablolar sunmaktadir. Bu sonuclar
verimlilik optimizasyonu sonucu bekle-
nen ROl verisinin degerlendirilmesine
yonelik kapsamli stratejik 6neriler dog-
rultusunda elde edilmistir.

1. Giris

Creating Customer and
Company Value by Using
Concrete Transport
Optimisation During Planning
and Real Time

"T'ransportation costs are a major expense for con-
crete suppliers, and so many try to make best use
of their trucks in order to reduce costs by improv-
ing productivity. However, truck productivity
optimisation does not necessarily imply a return
on investment (ROI) for the concrete supplier, as
the ROI greatly depends on the way hauliers are
paid in the day to day business. This paper ad-
dresses the issue of the accessible ROI through
productivity optimisation in concrete transporta-
tion. Based on several payment schemes and
typical order books, the suitability of the payment
schemes towards optimisation will be compared.
The results show large variations between the
schemes, some becoming more expensive while
others imply a natural ROI. As a conclusion,
the paper will provide a condensed table that
presents the consequences of each scheme along
broad strategic recommendations assessing
the expected ROI caused by the productivity

optimisation.

Hazir beton dagitimi (sevkiyati) karmasik bir lojistik yone-

tim gorevidir. Kiclk ve blylk miktarli
siparisler cok hizli, dogru ve uygun ma-
liyetli bir sekilde cografi olarak genis
alana yayilmis ve hizlica dedisen nok-
talara teslim edilmektedir. Bu nedenle
amaclar ve hedefler cakisabilmekte-
dir. Uygun maliyet; nakliye maliyetini
ve mesafesini en aza indirmek, beton
tastyan transmikserlerin verimliligini
(kullanimini) en ylksede c¢ikarmak an-
lamina gelmektedir[1]. Hizli ve dogru
ise; gercekgi ve saglikli planlar yapmak,
beklenmedik olasiliklari hesaba katmak
anlamina gelmektedir.

TUum bu hedefler dengeli bir sekilde bir
araya getirilip tim kisitlamalar hesaba
katildiginda, en o6nemli operasyonel
arastirma konularindan biri olarak arag
sevkiyat (yonlendirme) problemi (ve-
hicle routing problem-VRP) ortaya c¢ik-
maktadir. Hazir beton Ureticisinin gére-
vi belirli sayida musteri grubuna hizmet
verecek arag filosu icin en uygun sev-
kiyat yodnetiminin tasarlanmasidir. Bu
durumda VRP yani arag sevkiyat prob-
lemi, her sevkiyat noktasina belli bir za-

“17. ERMCO Kongresi'nde sunulmustur.

" INFORM Operasyon Arastirmasi ve Yénetimi Enstitlist, AlImanya
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man i¢inde hizmet verilmesinden dolayr VRPTW yani zaman
pencereli arag sevkiyat problemi durumuna dénaslr. Ayrica,
arac filolari tirdes dedildir ve bélinms siparisler gibi bircok
karisik etken g6z 6niine alinmak zorundadir.

Bircok lokasyonda ve ylzlerce arac ile optimize edilmis sev-
kiyat tasarimi yapan beton dreticilerinin karsilasacagi veri
hacmini hayal etmek pek de giic degildir. insan beyni béyle
bir meydan okumaya gore dedgildir. Bu nedenle uzman planla-
macilar ve sevkiyatcilar Excel veya 6zel bir yazilim ile ¢alisa-
rak bu gérevi yapmaktadirlar.

Yapl malzemeleri lojistigine yonelik geleneksel ¢ozimler lo-
jistik sorumlusuna cesitli veriler saglayarak yik ve arac plan-
lamasini dizenlemesinde yardimci olmaktadir. ERP siste-
minden otomatik olarak siparisler alinmakta, kullanici dostu
grafiklerle ara¢ gorevlendirilmesi yapiimakta, sevkiyat siresi
gibi hesaplamalar temin edilerek bir harita Gzerinde gorsel
olarak sunulmaktadir. E§er GPS sistemi var ise araclarin an-
lik lokasyonu ve sevkiyat durumu takip edilmektedir. Kagit
Uzerinde veya elektronik tablo ile yapilan bir planlamaya
g6re bu durum dev bir teknolojik sicramadir.

Planlama sirecindeki dijitallesmeye ragmen, bir misteriye
yapilacak olan sevkiyat icin gerekli olan aracin karari halen
bir insan tarafindan verilmektedir. Sonuc olarak, bu durum
ne maliyet agisindan ne de hizmet kalitesi acgisindan en iyi
karar olmayabilir.

Akilli optimizasyon yazilimlari gergcek zamanl ve neredeyse
sonsuz sayida planlama (zamanlama) karari algoritmasi kul-
lanir ve tanimlanan is kriterlerine dayali olarak hizmet kalite-
sini maksimum, maliyeti ise minimum seviyede tutacak ideal
kararlari tanimlar. Akilli optimizasyon planlamanin otomatik
olarak yapilmasi demektir. Yazilim kendisine tanimlanan kri-
terler kapsaminda en iyi karari tespit ettikten sonra planla-
maci ve sevkiyatciya bu karari otomatik olarak bildirir veya
otomatik olarak aksiyon alarak talimatlari operatérlere ve
Uretim sorumlusuna iletir.

Bu durum sevkiyat sorumlusunu rutin kararlar verme yi-
kiinden kurtarip daha zorlu durumlara yogunlasmasina ya
da bir sonraki giiniin planlamasini yapmasina zaman tanir.
Bu gergek zamanl yonetim yetenedi planlama ve sevkiyat
sorumlularinin kisa strede siparisleri tamamlamasini, gin
icindeki siparis degisikliklerini kolayca diizenlemesini ve 6n-
gorilemeyen durumlara (yogun trafik, Gretim sorunlari vb.)
karsi dogru ve zamaninda tepki vermesini saglar. Tiim bunlar
ekonomik bir planlama igerisinde musteriye zamaninda hiz-
met vererek gergeklesir.

2. Problemin Tanimlanmasi

Filo yonetim optimizasyonu, operasyonel mikemmellik icin
onemli bir basamaktir. Bircok beton tedarikgisi 6zel yazihm-
larla sevkiyat stireclerini optimize ederek ticari verimliliklerini
iyilestirmek ister[2]. Bu sekilde, maliyetlerini azaltarak servis
kalitelerini ve esnekliklerini de iyilestirmeyi amaglarlar.

Ancak, operasyonel maliyetlerin azalmasi her zaman Ureti-
cinin maliyetlerine olumlu etkide bulunmayabilir. Bu durum
daha cok nakliye taseronunun maliyetlerini dlstrebilmek-
tedir. Ureticinin maliyeti tedarikci ile nakliyeci arasindaki
sOzlesme nedeniyle etkilense de etkilenmese de aradaki an-
lasmanin daha cok ticari hassasiyete gbre yapilmasi gerek-
mektedir[3]. Kendi maliyetleri lizerinde ¢ok az etki gbéren ya
da hi¢ etki gérmeyen tedarik¢i yapilan optimizasyonu sorgu-
layabilir, ¢linkil bircok sézlesme plani operasyonel verimlilik
sonuclarindan etkilenecek sekilde yapiimamaktadir.

Bu calismanin amaci bu konularin altini ¢cizmek ve bunlar
hakkinda genel dneriler ve bakis acilari sunmaktir. Calisma-
da cesitli firmalardan temin edilen sézlesme planlari ve her
anlagsmaya yoénelik referans siparisler kullaniimistir. Optimi-
zasyonlar 6zel bir yazilim kullanilarak saglanmistir.

Elde edilen operasyonel sonuclar Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1: Operasyonel sonuglar

Manuel olarak

Operasyonel sonuglar

Optimize edilmis plan

hazirlanmis plan

Kamyon sayisl 28 18 -35711%
Yiik/kamyon/giin 514 7.89 +53.40 %
Yiikleme orani 50.41 % 52.15 % +1.74 %
Bos olarak kat edilen mesafe 3,524 km 3,218 km -8.68 %
Toplam kat edilen mesafe 7,106 km 6,725 km -53T%
Toplam calisma siiresi 226 saat 215 saat -452 %
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3. Sozlesmelerin Kiyaslanmasi

Daha 6nce aciklandigi gibi operasyonel sonuclar sadece nakli-
ye yapan firmanin maliyetlerini azaltmaktadir. Beton dreticisi-
ne olan etkisi nakliye firmasi ile yapilan anlasmaya baglidir. Bu
raporda sunulan dort sézlesme tipik érnek olduklari icin secil-
mistir. Her biri asagida dikkatle aciklanmis ve analiz edilmistir.

3.1 m® odakli fiyatlandirma

So6zlesmenin tanimi:

p,> = fd, tt)

P, = betonun metrekiip fiyati

d= beton tesisi ile teslim noktasi arasindaki mesafe
tt= tranmikser tipi

Bu sdzlesmede sevkiyat maliyeti, bir metrekip betonun birim
maliyetinin beton tesisi ile teslim noktasi arasindaki mesafe-
ye ve transmikserin tipine (6zelligi) bagimh olarak tanimlan-
masi ile hesaplanmaktadir. Bu sdzlesme nakliye firmasinin
ciro beklentisi Gzerine kurulmustur. Beklenen cironun sag-
lanmasi icin her sevkiyattaki metrekip maliyeti hesaplanir.
Nakliye mesafesi arttikgca metrekip maliyeti de artar.

Analiz ve optimizasyona uygunluk:

Bu sozlesme maliyet gercedini tam olarak yansitamaz. Za-
yif kabiliyetli filolarin maliyet risklerini azaltmak i¢in hacim
bazli ydontem ile hizmeti fiyatlandirmada yapay bir yoldur[4].
Bu sézlesmede nakliye maliyeti bircok siparis icin degistirile-
mez. Tanimlandi§i seklinde kalir. Kullanilan arag sayisi veya
kat edilen etkili mesafe nakliye maliyetini etkilemez. Sevki-
yatta bir arag kullaniimasi ya da cok fazla aracla sevkiyat
yapiimasi nakliye maliyetini dedistirmez. Bu nedenle bu s6z-
lesme kullanildiginda sevkiyat optimizasyonunun Gretici icin
higbir dederi olmamaktadir.

Optimizasyon sonucu beklenen yatirimin geri déntst (ROI)
neredeyse yoktur.

3.2 Siparis odakli fiyatlandirma

Sozlesmenin tanimi:

(d) + oran d

=qgty.oran galt *

psipari§ = f(d’ qty)
d = beton tesisi ile teslim noktasi arasindaki mesafe

psipari§ tasima

Maliyetleri iki bdlime ayrilmaktadir:

e Gercek sevkiyat maliyeti: Tasinan ylk miktarina orantilidir
ve sadece nakliye mesafesinden etkilenir.

e Yakit bedeli tazminati: Yakit fiyatlarindaki dedisimden etkilenir.
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Analiz ve optimizasyona uygunluk:

Bu s6zlesme yalnizca misteri siparisinde tanimlanan (teslim
noktasi, miktar vb.) parametrelere baghdir. Bu nedenle; her
siparis, oranlari dedistirilmeden dedismeyecek maliyetleri
tanimlar. Arac filosunun nasil ydnetildigi, nihai nakliye ma-
liyetini degistirmeyecektir. Finansal sonuclar agisindan opti-
mizasyon kullanisl degildir.

Optimizasyon sonucu beklenen yatirimin geri déntst (ROI)
yoktur.

3.3 Sabit fiyat ve bonus odakli fiyatlandirma

So6zlesmenin tanimi:
ptransm\'kser= FF+ PB +OF

Bu fiyatlandirma diizeninde ¢ ana bélim vardir:

o FF (flagfall): Arag slirtictsi basina maliyettir. Sabit maliyet-
tir ve is hacmine bagh degildir.

e PB (productivity bonus): Hedefi asan performanslara veri-
len ilave bonustur.

e OF (overtime fees): Surilculere mesai olarak verilen bedel-
dir.

Analiz ve optimizasyona uygunluk:

Bu s6zlesmedeki sevkiyat bedelini olusturan sabit maliyet
kismi optimizasyon sonucu arag sayisinin azaltilmasi ile en
iyi sonucu vermektedir. Verilen bonuslar ve mesai Ucreti top-
lam maliyeti artirsa da bir yandan da verimliligi arttirmakta
ve yapilan isi 6dullendirmektedir. Genel olarak, bu s6zlesme
optimizasyona iyi bir cevap vermektedir. Sabit maliyetteki
dislsten elde edilen faydalar ilave maliyeti ge¢gmektedir.

Optimizasyon sonucu beklenen yatirimin geri déntst (ROI)
dedisken maliyete bagli olarak iyi seviyededir.

3.4 Maliyet odakli fiyatlandirma

So6zlesmenin tanimi:

ptransm\'Kser= pFF(transmiKser)+ t : psaat + d ° pkm

d = beton tesisi ile teslim noktasi arasindaki mesafe
t = glnlik ¢calisma saati

Beton tedarikgisi tarafindan 6denen nakliye bedeli ti¢c bolime
ayrilir:

e Giinllk bazda kullanilan ara¢ basina 6denen sabit dcret.
e Glnlik calisma saatine bagh olarak lcretlendirme.

e Giinllik gerceklesen nakliye mesafesine bagli olarak tcret-
lendirme.
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Analiz ve optimizasyona uygunluk:

Bu sdzlesme maliyet odakhdir yani operasyonel maliyeti tam
olarak yansitmaktadir. Bu ylizden, hem sabit hem de degisken
maliyetleri kapsamaktadir ve her iki maliyet de nakliye firmasi
icin karlillk tagimaktadir. Ayrica, bu sézlesme operasyonel opti-
mizasyonun dogal olarak nakliye maliyetlerini diistirebilecedi ve
hem tedarikciye hem de nakliyeciye fayda saglayacadi bir sekilde
kurulmustur. Bu nedenle bu sézlesme operasyonel optimizasyo-
na ¢cok uygundur ve dodal olarak finansal 6dli tesvik eder.

Optimizasyon sonucu beklenen yatirimin geri déntst (ROI)
optimizasyon verimligi oraninca yiksektir.

4. Ozet, Oneriler ve Sonuglar

Tablo 2: Ozet sonuclar

ROl iyilestirmesine

Sozlesmeler Sonuclar . 7. .
3 ¢ yonelik tavsiyeler

m? odakh fiyatlandirma (5 Planlamaya neredeyse
uygun degil

Siparis odakli fiyatlandirma D Planlamaya uygun

degil

Sabit ticret&bonus odakh B+ Yeterince iyi

fiyatlandirma

Maliyet odakl fiyatlandirma A+ En iyi uygulama

Tablo 2'de belirtilen sonuclar kapsaminda 4 sozlesme iki
farkh sekilde gruplandirarak kritik 6zellikleri Tablo 3'te gos-
terilmistir.

Tablo 3: iki farkli yaklasim (zihniyet)

Nakliye S
. . o Maliyet iizerine
Sozlesmeler Sonuclar maliyetlerinin otki
dogasi
-‘m3 odakh Koti | - Sabit maliyet yok | Yok: Maliyetler
fiyatlandirma - Verimli calisma siparisler
- Siparis odakl dikkate alinmaz tarafindan
fiyatiandirma - Maliyet odakli | tanimlanmaktadir.
dedil
- Sabit Iyi - Arac basi sabit | Cok: Maliyetler
iicret&bonus ficret planlama ve filo
ekl - Verimli calismaya | yonetimi tarafindan
fiyatlandirma bagli iicretlendirme | tanimlanmaktadir
- Maliyet gi ucr '
odakli —>Maliyet odakli
fiyatlandirma

Hemen hemen var olan tim fiyatlandirma modelleri bu iki
grubun birine dahil edilebilir. Maalesef en ¢ok yapilan s6z-
lesmeler yani geleneksel olanlari optimizasyona uygun ol-
mayanlardir[5]. Bu sdzlesmeler maliyet hesaplari yapilirken
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planlama etkisi hesaba katilmadiginda fark edilirler. Maliyet-
ler sadece siparislere baglidir. Arag filosunun yénetimi nihai
maliyetleri etkilemez. Hatta sevkiyatta kullanilan arag sayisi
bile Ureticinin nihai maliyeti ile ilgili dedildir. Bu sdzlesme-
lerden finansal bir fayda beklenemez ve filo ydnetimi opti-
mizasyonunun iyilestirilmesi finansal sonuglari iyilestirmez.
Ote yandan, operasyonel milkkemmellik acisindan en uygun
s6zlesmeler tam olarak temsil edilmezler[5] .

En iyi uygulama olan maliyet odakl s&zlesmelerin olumliu
yanlari vardir. Bunlardan ilki operasyonel mikemmellik aci-
sindan maliyetleri azaltma potansiyelidir ve bu sayede karli-
lik artmaktir. Digerleri ise:

- Optimizasyonun faydalari nakliye firmasi ile paylasiimakta-
dir. Bu bir nevi kazan-kazan durumudur.

- Operasyonel mikemmellik beklenen finansal faydalar aci-
sindan tesvik edilmektedir.

- Verimliligi kontrol etmek icin 6zel fiyatlara ihtiyag yoktur.
Maliyetler verimli olani yansitmaktadir.

- Nakliye firmasinin filosunu en iyi sekilde kullanmasi daha
fazla aktivite yetenedine sahip olmasini saglar.

4.1 Sonug¢

Mevcut durumda, Tablo 3'te belirtilen iki farkl yaklasim birbir-
lerinin zittidir. Geleneksel olanlar yani maliyet odakl olmayan-
lar ¢cok daha fazla kullanilan yaklasimlardir. Bu yaklasimlarda
sevkiyat bir hizmet olarak degil satilan bir Griin gibi dGsUnaldr.
Sevkiyatin bir bedeli vardir ve bu bedel sevkiyat ydnetiminden
bagimsizdir. Dodal olarak maliyet hesaplamasinda planlama
hesaba katilmaz. Sonug olarak da optimizasyon sonucu agiga
cikan faydalar tamamlanmamis olur. Ancak; misteriye verilen
hizmet kalitesi artar, operasyonel esneklik iyilesir.

Maliyet analizine dayanan yaklasim sevkiyati bir hizmet olarak
almaktadir. Bu yaklasimda verimli calisma édullendirilir ve teda-
rikci operasyonel optimizasyon sonucu finansal fayda gordr. Lo-
jistik firmalari bu yaklasimlara artan bir ilgi gdstermektedir[6].
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